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Введение. Переход к цифровым рабочим местам в России зародился 
еще в допандемийный период. Но переход на удаленный формат работы 
был сильно затруднен консерватизмом начальства, ведь по мнению россий-
ских руководителей дистанционная работа носила безответственный харак-
тер. Пандемия стала триггером, который во многом принудил пересмотреть 
отношение к альтернативным вариантам организации рабочего процесса. За 
счет пандемии российский бизнес смог воспользоваться цифровым форма-
том работы. И, проведя анализ эффективности сотрудников, организации 
отметили эффективность выполнения проектов [2]. На сегодняшний день 
успешность бизнеса зависит не от расположения офиса, а от взаимодействия 
сотрудников и цифровых инструментов, которыми они пользуются. 

Руководители различного бизнеса стали интересоваться облачными 
решениям, которые помогали масштабированию и оптимизации расходов 
[3]. Изучая статистику, можно сказать, что уже в 2020 году выручка круп-
нейших провайдеров выросла на 47% по сравнению с 2019 годом. 

Облачный сегмент имеет самый быстрый темп роста, чему во многом 
способствуют нижеперечисленные преимущества: 

− вся информация доступна пользователю с любого устройства, кото-
рое подключено к Интернету; 

− высокий уровень технологичности вычислительных мощностей для 
хранения и анализа данных; 

− оплата производится только за те сервисы, которые требуются ор-
ганизации. 

В 2020 году облачные сервисы стали выбирать не только участники 
IT-рынка, но и такие организации как банки и государственные корпора-
ции [4]. 

Диджитализация рабочего места предполагает и перемещение в вир-
туальную среду офиса организации. Основная масса российского бизнеса 
перешла уже к цифровому офису, задействовав при этом лишь некоторые 
цифровые инструменты. 

Для создания виртуального офиса чаще всего используют такие ин-
струменты как корпоративная электронная почта и телефония. Также вир-
туальный офис включает в себя специальные облачные сервисы для обще-
ния сотрудников и таск-менеджерами для постановки и контроля выпол-
нения задач [1]. Пользоваться данными инструментами сотруднику воз-
можно из любой точки мира. 

Для более успешной реализации проекта важно иметь четкую струк-
туру рабочего процесса. Поэтому чаще всего внедряют программный ин-
струмент, предназначенный для эффективной работы с проектными зада-
чами – такс-менеджер. Функционал программного продукта позволяет 
разделить процесс на несколько фаз, передавать индивидуальные поруче-
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ния, выделять зоны ответственности. Система позволяет в форс-мажорном 
случае выявить проблемные звенья и в темпе оптимизировать процесс [2]. 
Расписав задачи и назначив ответственных лиц, выполненные проекты 
приносят больший результат за меньший срок. 
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Реферат. Статья посвящена анализу системы отечественного обра-

зования. Приводится статистика как по динамике численности учебных 
организаций, так и по численности профессорско-преподавательского со-
става и учащихся. Дана оценка процессов реформирования системы обра-
зования в России. В заключение приводятся обоснованные предложения 
по реформированию системы управления российским образованием. 
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